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連載　THE面白本舗「かわけん」の「黙っていたらお客は減っていくのです」②

第２回
栗原会計のDMが成功したホントの理由 その２ 

「お客目線」と「自分目線」

こんにちは。THE面白本舗の川上健太郎です。おかげさまで連載もご好評をいた

だき、北陸、山陰など初めての土地に出向き、DMのアドバイスや作成の取材が増

えています。移動が大好きなので、日本各地へ飛行機、電車などで行き、現地の

ものを食べるのが楽しくて仕方ありません。ただ、移動は当然のことながら時間

を食い、休日返上を余儀なくされています……。趣味の津軽三味線にも全く触れ

ていませんし、宮崎にいる妻や子どもの元へ帰る日数も減っていますので、社内

の仕組みを変えねばならぬと日々必死に仕事をしています‼�

※本文にある「DM」という言葉は、全てダイレクトメールのことを表します。

　

栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
の
よ
う
に
成
果
の
出
せ
て
い
る
も

の
と
、
さ
っ
ぱ
り
問
い
合
わ
せ
が
な
い
税
理
士
事
務
所

の
残
念
な
Ｄ
Ｍ
の
違
い
は
何
な
の
か
？　

ど
こ
に
違
い

が
あ
る
の
か
？　

こ
の
テ
ー
マ
に
つ
い
て
今
回
は
お
話

し
し
ま
す
。

　

マ
ニ
ュ
ア
ル
の
よ
う
に
パ
ク
っ
て
そ
の
ま
ま
応
用
で

き
る
ノ
ウ
ハ
ウ
で
あ
れ
ば
よ
い
の
で
す
が
、
そ
れ
と
は

正
反
対
の
こ
と
を
書
き
ま
す
の
で
、
答
え
だ
け
が
欲
し

い
方
は
、
ぜ
ひ
読
み
飛
ば
し
て
く
だ
さ
い
。

　

た
だ
、
読
み
や
す
く
書
く
努
力
は
し
ま
す
の
で
、
さ

ら
っ
と
読
ん
で
い
た
だ
き
、
自
分
の
心
に
刺
さ
る
か
意

識
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
刺
さ
っ
た
ト
ゲ
が
い
つ
ま
で

経
っ
て
も
抜
け
な
い
よ
う
で
あ
れ
ば
、
ア
ナ
タ
が
い
ま

取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

Ｄ
Ｍ
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
会
社
案
内
と
は 

ま
っ
た
く
違
う

　

結
論
か
ら
お
話
し
す
る
と
、
成
果
が
出
る
Ｄ
Ｍ
は

「
お
客
目
線
」
の
表
現
が
で
き
て
い
て
、
成
果
の
出
な

い
Ｄ
Ｍ
は
「
自
分
目
線
」
の
Ｄ
Ｍ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
あ
く
ま
で
も
Ｄ
Ｍ
だ
け
の
話
と
し
て
理
解
し
て

く
だ
さ
い
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
会
社
案
内
な
ど
、
そ
れ

ぞ
れ
の
広
告
、
告
知
手
法
に
は
そ
れ
ら
に
合
っ
た
役
目

や
表
現
方
法
が
あ
る
の
で
、
全
て
に
共
通
す
る
も
の
で

は
な
い
の
で
す
。
あ
く
ま
で
も
今
回
は
Ｄ
Ｍ
の
話
。

　

ご
存
じ
だ
と
思
い
ま
す
が
念
の
た
め
復
習
し
ま
す
と
、

Ｄ
Ｍ
と
は
こ
ち
ら
か
ら
一
方
的
に
自
社
の
サ
ー
ビ
ス
や

商
品
を
案
内
す
る
広
告
で
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
相
手

が
自
分
で
ウ
ェ
ブ
検
索
を
し
て
見
つ
け
出
し
、
活
用
す

る
の
で
能
動
的
で
す
。
一
方
、
Ｄ
Ｍ
は
こ
ち
ら
の
意
思

や
都
合
で
勝
手
に
送
る
も
の
。
当
た
り
前
の
話
で
す
が
、

こ
こ
を
し
っ
か
り
理
解
し
て
お
か
ず
に
Ｄ
Ｍ
を
作
る
と
、

大
変
な
間
違
い
が
起
こ
り
ま
す
。
そ
し
て
、
多
く
の
税

理
士
事
務
所
の
Ｄ
Ｍ
は
、
こ
こ
を
理
解
せ
ず
に
「
ど
ち

ら
も
同
じ
よ
う
な
も
の
」
と
漠
然
と
作
成
し
て
し
ま
う

た
め
、
間
違
っ
た
Ｄ
Ｍ
を
何
百
件
、
何
千
件
も
送
り
、

反
応
が
な
い
結
果
を
招
い
て
し
ま
う
の
で
す
。

税
理
士
事
務
所
の
多
く
は「
自
分
目
線
」

Ｄ
Ｍ

　

し
つ
こ
い
で
す
が
復
習
し
ま
す
と
、
Ｄ
Ｍ
は
相
手
が

欲
し
い
と
望
ん
で
い
な
い
の
に
、
こ
ち
ら
の
都
合
で
送

り
つ
け
る
わ
が
ま
ま
勝
手
な
行
為
な
の
で
す
。
そ
こ
を

理
解
し
て
お
く
こ
と
が
、
Ｄ
Ｍ
の
反
応
率
を
上
げ
る
第

一
歩
と
考
え
て
く
だ
さ
い
。
そ
う
す
る
と
、
い
ま
ま
で

送
り
つ
け
て
い
た
Ｄ
Ｍ
が
、
い
か
に
身
勝
手
で
あ
っ
た

か
が
分
か
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

　

例
え
て
い
う
な
ら
、
勝
手
に
よ
そ
様
の
家
に
上
が
り

込
ん
で
、
自
己
紹
介
を
始
め
る
よ
う
な
も
の
な
の
で
す
。

ポ
ス
ト
に
勝
手
に
郵
送
し
て
お
い
て
、
自
己
主
張
の
オ

ン
パ
レ
ー
ド
。
Ｄ
Ｍ
の
内
容
が
、
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
の

紹
介
や
値
段
の
こ
と
ば
か
り
だ
と
し
た
ら
、
ま
さ
に
そ

の
よ
う
な
感
じ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
が
Ｄ
Ｍ

の
現
状
で
す
。

　

つ
ま
り
、
自
分
勝
手
極
ま
り
な
い
行
為
で
あ
り
、

「
自
分
目
線
」
甚
だ
し
い
存
在
。
そ
れ
が
Ｄ
Ｍ
だ
っ
た

り
す
る
の
で
す
。

「
自
分
目
線
」と
は
？

　

「
自
分
目
線
」
に
つ
い
て
、
税
理
士
事
務
所
の
よ
く

あ
る
Ｄ
Ｍ
の
事
例
で
解
説
を
行
い
ま
す
。
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い
き
な
り
冒
頭
に「
税
理
士
を
お
探
し
の
方

へ
」と
書
か
れ
て
い
る

　

Ｄ
Ｍ
と
い
う
も
の
が
世
に
氾
濫
し
て
い
る
た
め
に
、

こ
こ
に
問
題
が
あ
る
よ
う
に
感
じ
な
い
方
が
多
い
の
で

す
が
、「
い
き
な
り
人
様
の
ポ
ス
ト
へ
送
り
つ
け
て
お

い
て
あ
い
さ
つ
も
な
い
の
か
い
‼
」
と
い
う
怒
り
を
与

え
て
い
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。
せ
め
て
、
あ
い
さ
つ

や
、
い
き
な
り
郵
送
す
る
無
礼
を
お
わ
び
す
る
と
こ
ろ

か
ら
書
き
始
め
て
く
だ
さ
い
。

「
正
確
な
月
次
決
算
、信
頼
性
の
高
い
決
算
書

を
作
成
し
ま
す
」と
書
か
れ
て
い
る

　

正
確
な
決
算
は
当
た
り
前
。
わ
ざ
わ
ざ
書
か
な
い
ほ

う
が
よ
い
の
で
す
。「
信
頼
性
」
の
定
義
も
、「
信
頼
性

の
高
い
」
と
い
う
こ
と
が
ど
う
い
う
こ
と
な
の
か
も
よ

く
分
か
り
ま
せ
ん
。

　

信
頼
性
の
高
い
決
算
書
を
作
成
す
る
と
、
ど
ん
な

メ
リ
ッ
ト
が
自
分
に
あ
る
の
か
が
イ
メ
ー
ジ
で
き
な

い
。
お
客
の
立
場
に
な
っ
た
と
き
、
こ
れ
ら
の
文
字
が

書
か
れ
て
い
て
、「
お
ー
！　

な
る
ほ
ど
‼　

そ
れ
は

頼
れ
そ
う
だ
な
♪
」
と
思
う
で
し
ょ
う
か
？　

「
当
た

り
前
だ
よ
な
」
と
思
う
は
ず
で
す
。
居
酒
屋
の
チ
ラ
シ

に
「
ビ
ー
ル
の
ジ
ョ
ッ
キ
は
毎
回
洗
剤
で
洗
っ
て
い
ま

す
」
と
書
か
れ
て
い
る
く
ら
い
の
レ
ベ
ル
で
す
。
そ
の

よ
う
な
チ
ラ
シ
を
見
て
「
な
る
ほ
ど
！　

そ
れ
は
安
心

だ
。
今
度
行
こ
う
♪
」
と
思
わ
な
い
の
と
一
緒
で
す
。

お
客
の
こ
と
を
ち
っ
と
も
分
か
っ
て
い
な
い　

　

世
の
中
の
Ｄ
Ｍ
は
、
自
分
の
や
る
こ
と
、
自
分
が
売

り
た
い
こ
と
ば
か
り
を
主
張
し
て
作
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

だ
か
ら
売
れ
な
い
。
自
分
の
こ
と
ば
か
り
叫
ん
で
い
る

の
で
す
。

　

何
度
も
い
う
よ
う
に
、
特
に
新
規
法
人
に
送
る
Ｄ
Ｍ

は
、
勝
手
に
住
所
を
調
べ
ら
れ
て
、
新
規
法
人
で
あ
る

こ
と
が
見
破
ら
れ
て
、
数
多
く
の
税
理
士
事
務
所
か
ら

Ｄ
Ｍ
が
届
く
よ
う
に
な
っ
て
い
る
の
で
、
正
直
う
ん
ざ

り
し
て
い
る
で
し
ょ
う
し
、
そ
の
よ
う
な
人
（
事
務

所
）
に
何
か
を
頼
み
た
い
と
は
思
え
な
い
場
合
が
ほ
と

ん
ど
で
す
。
そ
の
あ
た
り
を
理
解
し
つ
つ
Ｄ
Ｍ
を
発
行

し
て
い
る
の
か
ど
う
か
が
大
事
な
の
で
す
。

　

こ
の
文
章
で
、
初
め
て
「
ド
キ
っ
」
と
し
た
方
は
、

お
客
さ
ん
の
こ
と
を
全
く
分
か
っ
て
い
な
い
の
で
す
。

そ
の
よ
う
な
状
態
で
Ｄ
Ｍ
を
作
っ
た
と
し
て
も
、
問
い

合
わ
せ
が
来
る
こ
と
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
、
自

分
は
お
客
の
こ
と
を
ち
っ
と
も
理
解
で
き
て
い
な
い
と

い
う
事
実
を
受
け
入
れ
て
か
ら
、
で
は
、
ど
う
し
た
ら

成
果
を
出
せ
る
Ｄ
Ｍ
が
作
れ
る
の
か
を
考
え
て
み
て
く

だ
さ
い
。

で
は「
お
客
目
線
」と
は
？

　

逆
に
お
客
の
こ
と
を
理
解
し
、
Ｄ
Ｍ
が
届
い
た
先

か
ら
「
も
っ
と
詳
し
く
話
を
聞
い
て
み
た
い
」
と
か
、

「
こ
の
事
務
所
だ
っ
た
ら
信
頼
で
き
る
か
も
」
と
思
わ

れ
る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

そ
こ
で
必
要
な
の
が
「
お
客
目
線
」
と
い
う
考
え
方

で
す
。「
お
客
目
線
」
と
は
、
相
手
の
立
場
に
な
っ
て

い
る
、
ま
た
は
理
解
し
て
い
る
視
点
を
持
っ
て
い
る
こ

と
を
言
い
表
し
ま
す
。
自
分
勝
手
と
は
逆
で
、
思
い
や

り
が
あ
る
と
か
、
人
の
苦
し
み
や
問
題
を
共
感
、
理
解

し
て
い
る
よ
う
な
感
じ
の
こ
と
に
な
り
ま
す
。
お
客
さ

ん
に
「
こ
の
税
理
士
事
務
所
は
自
分
の
悩
み
や
不
安
を

分
か
っ
て
く
れ
そ
う
だ
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
こ
と
が

重
要
な
の
で
す
。

　

か
と
い
っ
て
、
先
ほ
ど
「
自
分
目
線
」
の
事
例
で
話

し
た
よ
う
に
、「
ア
ナ
タ
の
悩
み
を
お
聞
き
し
ま
す
」

と
か
「
会
社
の
不
安
を
受
け
止
め
ま
す
」
と
文
字
で
書

い
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
Ｄ
Ｍ
全
体
の
表
現
や
雰
囲
気
か

ら
、
お
客
さ
ん
が
勝
手
に
そ
う
感
じ
て
く
れ
る
こ
と
を

目
指
す
の
で
す
。「
こ
の
事
務
所
な
ら
、
自
分
の
悩
み

を
聞
き
入
れ
て
く
れ
そ
う
だ
な
」
と
か
「
困
っ
た
と
き

に
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
る
だ
ろ
う
な
」
と
思
っ
て
も
ら

う
の
で
す
。（
表
１
）

栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
は「
お
客
目
線
」 

だ
か
ら
成
果
が
出
て
い
る

　

で
は
、
栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
の
場
合
、
ど
う
い
っ
た
点

が
「
お
客
目
線
」
と
し
て
お
客
さ
ん
に
伝
わ
っ
た
の
か

を
簡
単
に
分
析
し
て
み
ま
す
（
図
１
）。

ま
ず
、冒
頭
に
あ
い
さ
つ
が
あ
る

　

突
然
、
送
り
つ
け
ら
れ
る
の
が
Ｄ
Ｍ
で
あ
り
、
営
業

マ
ン
で
い
う
と
こ
ろ
の
、
飛
び
込
み
営
業
的
役
割
に
な

り
ま
す
。
営
業
の
際
、
ま
ず
は
家
の
チ
ャ
イ
ム
を
鳴
ら

し
、
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
か
ら
家
に
い
る
方
の
声
が
聞
こ
え

た
ら
、
ど
う
す
る
で
し
ょ
う
か
？　

「
あ
い
さ
つ
」
と

「
何
者
で
あ
る
か
」
を
伝
え
ま
す
よ
ね
？　

そ
れ
を
Ｄ

Ｍ
で
行
う
の
で
す
。

　

栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
は
、
こ
れ
を
し
っ
か
り
書
い
て
い

ま
す
。
い
き
な
り
「
税
理
士
を
お
探
し
の
方
へ
」
と
書

か
ず
に
、「
こ
ん
に
ち
は
」
と
あ
い
さ
つ
を
し
、
自
分

が
何
者
で
あ
る
か
を
記
載
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
抜
群

の
効
果
を
呼
ぶ
も
の
で
は
な
い
の
で
す
が
、
そ
も
そ
も

Ｄ
Ｍ
を
送
る
こ
と
自
体
が
マ
イ
ナ
ス
印
象
か
ら
の
ス
タ

ー
ト
な
の
で
、
他
の
「
自
分
目
線
」
の
Ｄ
Ｍ
よ
り
よ
い

印
象
を
持
た
れ
、
捨
て
ら
れ
に
く
く
な
り
ま
す
。

所
長
は
も
ち
ろ
ん
、ス
タ
ッ
フ
の
よ
い
感
じ
の

写
真
が
掲
載
さ
れ
て
い
る

　

税
理
士
事
務
所
の
Ｄ
Ｍ
に
は
、
写
真
が
な
い
も
の
が

多
く
存
在
し
て
い
ま
す
。
開
業
し
た
て
の
社
長
の
立
場

に
立
っ
て
考
え
る
と
ど
う
で
し
ょ
う
か
。
自
分
に
合
っ

た
税
理
士
事
務
所
と
付
き
合
い
た
い
と
思
う
は
ず
で
す
。

な
の
で
、「
所
長
は
ど
ん
な
人
な
の
か
？
」「
ど
ん
な
ス

タ
ッ
フ
が
い
る
の
か
？
」
を
知
り
た
い
と
思
う
の
は
当

然
の
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
れ
な
の
に
、
突
然
送
ら
れ
て
く
る
Ｄ
Ｍ
の
多
く
は
、

所
長
を
は
じ
め
と
す
る
ス
タ
ッ
フ
の
写
真
が
な
い
も
の

ば
か
り
で
す
。
そ
れ
で
は
、
よ
い
印
象
な
ど
持
た
れ
る

は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
写
真
が
あ
っ
た
と
し
て

も
、
社
内
の
ス
タ
ッ
フ
同
士
や
、
奥
さ
ん
に
適
当
に
撮

っ
て
も
ら
っ
た
の
か
と
思
う
ほ
ど
表
情
が
硬
か
っ
た
り
、

恥
ず
か
し
そ
う
に
し
て
い
た
り
、
髪
の
毛
が
ボ
サ
ボ
サ

だ
っ
た
り
、
ネ
ク
タ
イ
が
曲
が
っ
て
い
た
り
す
る
よ
う

な
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
だ
っ
た
り
し
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
事

務
所
に
問
い
合
わ
せ
を
し
た
い
と
は
思
い
ま
せ
ん
。

　

栗
原
会
計
は
、
そ
の
点
し
っ
か
り
し
た
カ
メ
ラ
マ
ン

を
使
っ
て
お
り
、
自
然
な
表
情
の
写
真
が
き
ち
ん
と
掲

載
さ
れ
て
い
ま
す
。
所
長
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
ス
タ

ッ
フ
一
人
ひ
と
り
や
、
集
合
写
真
を
撮
っ
て
も
ら
っ
て

い
る
の
で
、
Ｄ
Ｍ
が
届
い
た
と
き
に
、「
こ
ん
な
ス
タ

ッ
フ
で
仕
事
を
し
て
い
る
ん
だ
な
」
と
い
う
全
体
の
イ

メ
ー
ジ
を
与
え
る
こ
と
が
で
き
、
お
客
さ
ん
を
安
心
さ

せ
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

所
長
が
開
業
当
時
の
自
分
を 

さ
ら
け
出
し
て
い
る

　

税
理
士
事
務
所
だ
っ
て
開
業
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
あ

「自分目線」の特徴 「お客目線」の特徴

・�自社のサービスや価格ばかり
が書かれている
・�感じてもらうべき部分を、自
分が書いちゃっている
・自己紹介がない
・�自己紹介があったとしても素
っ気ない
・所長やスタッフの写真がない
・写真があっても笑顔じゃない

・�お客さんの悩みや不安が分か
っている感じの文章がある
・�DMのトータルで「安心」や
「信頼できる」感じが伝わる
・自己紹介が親近感ある内容
・写真の笑顔が自然
・�共感できるキーワードがちり
ばめられている
・�長く付き合っていけそうな雰
囲気が伝わる

表１　「自分目線」のDMと「お客目線」のＤＭの特徴
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連載　THE面白本舗「かわけん」の「黙っていたらお客は減っていくのです」②

く
る
ラ
イ
バ
ル
に
浮
気
さ
れ
る
場
面
は
が
ぜ
ん
減
り
ま

す
。

　

「
お
客
目
線
」
の
ポ
イ
ン
ト
で
響
い
た
お
客
さ
ん
は
、

こ
の
事
務
所
と
ど
う
付
き
合
っ
て
い
く
か
を
お
客
さ
ん

が
勝
手
に
ど
ん
ど
ん
考
え
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

予
算
的
に
は
、
顧
問
料
を
も
う
少
し
安
く
し
た
か
っ
た

お
客
さ
ん
も
、
ど
う
や
っ
た
ら
こ
の
事
務
所
に
こ
の
金

額
を
支
払
え
る
か
を
前
向
き
に
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た

り
す
る
の
で
す
。

　

す
る
と
、
価
格
競
争
と
は
違
う
フ
ィ
ー
ル
ド
で
仕
事

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
日
々
の
仕
事
も
疲
弊
す
る
こ

と
な
く
進
め
る
こ
と
が
で
き
、
Ｄ
Ｍ
を
仕
組
み
化
す
る

こ
と
で
、
新
規
営
業
か
ら
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
顧
問
先
が

増
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
の
で
す
。

丸
パ
ク
リ
だ
と
反
応
ゼ
ロ
に
…
…

　

こ
こ
ま
で
読
ん
で
、「
そ
れ
な
ら
、
栗
原
会
計
の
Ｄ

Ｍ
を
全
て
ま
ね
し
て
発
行
し
ち
ゃ
え
ば
い
い
じ
ゃ
な
い

か
」
と
思
う
方
も
い
る
で
し
ょ
う
。
実
を
い
う
と
、
そ

れ
は
実
際
に
行
わ
れ
た
こ
と
で
す
。
こ
こ
5
年
ほ
ど
の

あ
い
だ
に
、
栗
原
会
計
と
親
し
い
4
つ
ほ
ど
の
事
務
所

が
、
Ｄ
Ｍ
を
ま
ね
し
て
発
行
し
て
い
ま
す
（
も
ち
ろ
ん

栗
原
会
計
に
許
可
を
も
ら
っ
て
い
ま
す
）。

　

そ
れ
ら
の
事
務
所
の
結
果
は
と
い
う
と
…
…
、
全
て

の
事
務
所
が
反
応
ゼ
ロ
で
、
Ｄ
Ｍ
中
止
と
い
う
事
態
が

起
き
た
の
で
す
。
な
ぜ
そ
う
な
る
の
か
、
私
に
は
理
由

が
分
か
り
ま
す
。
そ
れ
は
、「
う
そ
が
伝
わ
る
」
か
ら

な
の
で
す
。

　

お
客
さ
ん
は
そ
ん
な
に
バ
カ
じ
ゃ
な
い
の
で
す
。
Ｄ

り
ま
す
。
栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
に
は
、
そ
の
時
の
こ
と
を

赤
裸
々
に
語
っ
て
い
る
文
章
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
独

立
し
た
キ
ッ
カ
ケ
や
、
独
立
し
た
時
の
不
安
が
自
分
に

も
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
を
Ｄ
Ｍ
の
本
文
に
入
れ
る
こ
と

で
、
お
客
さ
ん
の
ガ
ー
ド
が
緩
む
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

相
手
の
心
を
開
き
た
い
と
思
う
の
で
あ
れ
ば
、
自
分
か

ら
心
を
開
く
。
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
セ
オ

リ
ー
は
、
Ｄ
Ｍ
の
文
中
で
も
同
じ
な
の
で
す
。

　

な
ど
な
ど
、
挙
げ
た
ら
キ
リ
が
な
い
の
で
す
が
、
こ

う
い
っ
た
こ
と
が
相
手
を
思
い
や
る
と
い
う
こ
と
で
あ

り
、
栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
に
問
い
合
わ
せ
が
多
い
理
由
で

も
あ
る
の
で
す
。
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
物
事
を
考
え
、

そ
れ
を
Ｄ
Ｍ
に
し
っ
か
り
反
映
さ
せ
る
。
結
構
、
や
っ

て
い
る
こ
と
は
シ
ン
プ
ル
な
の
で
す
。

ア
ナ
タ
の
事
務
所
な
ら
で
は
の 

「
お
客
目
線
」

　

で
は
、
そ
う
い
っ
た
「
お
客
目
線
」
の
ポ
イ
ン
ト
を

ど
う
見
つ
け
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
ア
ナ
タ
の
事

務
所
な
ら
で
は
の
「
お
客
目
線
」
の
探
し
方
が
あ
る
の

で
、
こ
れ
を
お
話
し
し
ま
す
。

　

ま
ず
、
紙
と
ペ
ン
を
用
意
し
て
、
会
社
を
設
立
し
た

ば
か
り
の
社
長
の
「
悩
み
」「
不
安
」
を
イ
メ
ー
ジ
し

て
み
て
く
だ
さ
い
。「
悩
み
」
と
「
不
安
」
と
い
う
も

の
を
、
そ
れ
ぞ
れ
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
み
る
の
で
す
。
正

解
は
な
い
の
で
、
と
に
か
く
思
い
当
た
る
も
の
、
イ
メ

ー
ジ
で
き
る
も
の
を
書
き
出
し
て
み
る
の
で
す
。

　

5
分
く
ら
い
時
間
を
費
や
し
て
、
何
個
書
け
る
で
し

ょ
う
か
？　

せ
め
て
20
個
は
イ
メ
ー
ジ
し
た
い
も
の
で

す
が
、「
相
手
目
線
」
に
慣
れ
て
い
な
い
場
合
、
な
か

な
か
出
て
こ
な
い
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。
私
の
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
企
業
の
社
長
の
多
く
も
、
最
初
は
全
く
出
て

き
ま
せ
ん
。
ウ
ン
ウ
ン
と
う
な
っ
て
い
る
う
ち
に
5
分

経
つ
か
、
ま
っ
た
く
相
手
の
立
場
に
立
っ
て
い
な
い
自

分
都
合
の
言
葉
が
書
か
れ
て
い
る
の
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　

5
分
イ
メ
ー
ジ
し
て
出
て
こ
な
い
な
ら
、
こ
れ
ま
で

の
顧
問
先
に
じ
か
に
聞
い
て
み
る
の
が
一
番
手
っ
取
り

早
い
手
段
で
す
。「
独
立
、
開
業
し
た
時
に
ど
ん
な
悩

み
と
不
安
を
抱
え
て
い
た
？
」
と
質
問
し
て
み
る
と
、

い
ろ
い
ろ
な
意
見
が
聞
け
る
と
思
い
ま
す
。
聞
く
相
手

は
、
自
分
と
相
性
の
よ
い
会
社
か
、
自
分
が
好
き
な
会

社
に
す
る
の
が
ベ
ス
ト
で
す
。
そ
の
方
々
の
悩
み
や
不

安
を
、
過
去
に
ア
ナ
タ
の
税
理
士
事
務
所
が
解
決
し
て

い
た
こ
と
が
分
か
れ
ば
、
そ
う
い
っ
た
出
来
事
を
Ｄ
Ｍ

に
掲
載
し
て
い
く
の
で
す
。

　

例
え
ば
、
開
業
資
金
の
こ
と
に
つ
い
て
、
ど
こ
に
聞

い
て
よ
い
の
か
分
か
ら
な
か
っ
た
時
に
、
ア
ナ
タ
に
質

問
し
た
ら
親
切
に
教
え
て
く
れ
た
こ
と
が
助
か
っ
た
し
、

こ
の
税
理
士
事
務
所
に
し
て
よ
か
っ
た
と
思
わ
れ
て
い

た
と
し
た
ら
、
そ
の
こ
と
を
上
手
に
Ｄ
Ｍ
に
書
け
ば
よ

い
の
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
多
く
の
Ｄ
Ｍ
は
、
そ
の
よ
う
に
書
か
ず
に
、

「
融
資
相
談
乗
り
ま
す
」
と
か
「
開
業
資
金
ご
相
談
く

だ
さ
い
」
と
だ
け
書
い
て
し
ま
う
の
で
す
。
そ
れ
で
は

と
て
も
も
っ
た
い
な
い
で
す
し
、
第
一
、「
融
資
相
談

乗
り
ま
す
」
だ
け
で
は
、
相
手
に
ま
っ
た
く
届
か
な
い

の
で
す
。
コ
ピ
ー
を
短
く
簡
潔
に
す
る
の
は
広
告
の
セ

オ
リ
ー
で
す
が
、
短
く
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
の
よ
う
に
書

い
て
伝
わ
ら
な
い
の
で
あ
れ
ば
、
長
い
文
章
に
し
た
ほ

う
が
マ
シ
な
の
で
す
。

　

栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
は
、
文
章
中
心
で
す
。
ま
る
で
手

紙
の
よ
う
で
す
。
短
い
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
は
ほ
と
ん
ど

あ
り
ま
せ
ん
。
読
ん
で
も
ら
っ
て
、
相
手
が
「
こ
の
事

務
所
な
ら
気
軽
に
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
そ
う
だ
」
と
か
、

掲
載
し
て
い
る
写
真
を
見
て
「
こ
の
先
生
や
ス
タ
ッ
フ

な
ら
、
数
字
が
苦
手
で
も
バ
カ
に
し
た
態
度
は
と
ら
な

い
だ
ろ
う
」
と
感
じ
取
り
、
問
い
合
わ
せ
の
電
話
を
か

け
て
く
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

値
段
で
は
な
い
付
き
合
い
を
目
指
す
に
は　

　

「
自
分
目
線
」
の
Ｄ
Ｍ
で
の
問
い
合
わ
せ
や
成
約
は
、

た
ま
た
ま
の
ラ
ッ
キ
ー
パ
ン
チ
で
す
。
た
ま
た
ま
Ｄ
Ｍ

が
届
い
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
税
理
士
が
必
要
だ
っ
た
と
か
、

た
ま
た
ま
近
所
だ
っ
た
と
か
、
そ
の
よ
う
な
理
由
で
す
。

　

そ
れ
だ
と
顧
問
料
な
ど
が
安
い
存
在
が
現
れ
た
と
き
、

あ
っ
さ
り
浮
気
さ
れ
て
し
ま
う
も
の
で
す
。
逆
に
「
お

客
目
線
」
で
作
ら
れ
た
Ｄ
Ｍ
で
顧
問
契
約
と
な
っ
た
場

合
、
す
で
に
信
頼
や
安
心
が
提
供
で
き
て
い
ま
す
。
す

る
と
、
価
格
は
二
の
次
と
な
り
、
値
下
げ
で
提
案
し
て

■栗原会計事務所について

栗原会計事務所（埼玉県蕨市）は、
会計事務所の固定概念を覆す、カ
ジュアルな経営スタイルで知られ
ている。所長の栗原邦夫氏（写真）
は、税理士に親しみやすさを求め
る経営者層に着目し、肩肘を張ら
ずに相談できる事務所作りに力を
入れてきた。同事務所は、THE面
白本舗の協力を得て、企業経営者との距離を縮めるDMや事務所
通信作りに取り組んでいる。特にDMは、顧客獲得のきっかけの
８割以上を生み出す驚異的な成果を挙げている。（編集部）

図１　栗原会計事務所のDM

冒頭の文にあいさつと自己紹介があります。スタッフの写真も、相
手に安心感を与えるように、撮影に気が配られています。もちろん、
裏面には所長の写真もあります。
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Ｍ
と
い
う
も
の
は
「
な
ん
と
な
く
イ
ヤ
」
と
い
う
理
由

だ
け
で
捨
て
ら
れ
て
し
ま
う
広
告
で
す
。
逆
に
い
う
と

「
何
と
な
く
い
い
」
か
ら
問
い
合
わ
せ
て
き
た
り
も
し

ま
す
。
対
面
営
業
だ
と
、
営
業
マ
ン
の
機
転
や
優
れ
た

ト
ー
ク
な
ど
で
、「
ノ
ー
」
を
「
イ
エ
ス
」
に
変
え
る

こ
と
が
可
能
で
す
が
、
Ｄ
Ｍ
は
「
イ
ヤ
」
と
思
っ
た
ら

簡
単
に
捨
て
ら
れ
ま
す
。
な
の
で
、
う
そ
が
あ
る
も
の

に
対
し
て
は
、
相
手
は
敏
感
に
反
応
し
、「
な
ん
か
イ

ヤ
」
と
感
じ
て
捨
て
ら
れ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　

当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
は
栗

原
会
計
の
た
め
の
Ｄ
Ｍ
で
す
。
そ
れ
を
す
べ
て
ま
ね
す

る
の
は
、
他
人
の
服
で
着
飾
る
よ
う
な
も
の
で
す
。
そ

こ
に
は
必
ず
無
理
が
生
じ
ま
す
し
、
そ
の
無
理
が
お
客

さ
ん
に
と
っ
て
は
う
そ
に
映
り
ま
す
。
そ
の
う
そ
に
気

づ
か
れ
な
い
と
思
っ
た
ら
大
間
違
い
な
の
で
す
。

　

だ
っ
て
、
一
生
付
き
合
っ
て
い
く
か
も
し
れ
な
い
相

手
な
の
で
す
よ
、
税
理
士
事
務
所
と
い
う
の
は
。
そ
ん

な
と
こ
ろ
へ
の
問
い
合
わ
せ
は
、
絶
対
に
適
当
に
は
し

な
い
で
す
っ
て
。

　

相
手
だ
っ
て
真
剣
な
の
で
す
。
税
理
士
事
務
所
も
真

剣
に
Ｄ
Ｍ
を
作
ら
な
い
と
、
反
応
だ
っ
て
悪
い
に
決
ま

っ
て
い
る
の
で
す
。

　

そ
う
い
っ
た
こ
と
を
し
っ
か
り
意
識
し
な
が
ら
制
作

し
て
い
く
と
、
成
果
の
出
る
Ｄ
Ｍ
が
作
れ
る
よ
う
に
な

っ
て
い
く
の
で
す
。
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