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連載　THE面白本舗「かわけん」の「黙っていたらお客は減っていくのです」③

第３回
栗原会計のDMが成功したホントの理由 その３ 

ＤＭで顧問先になった社長にインタビュー！

こんにちは。THE面白本舗の川上健太郎（かわけん）です。弊社の会社名には「THE」が入っ

ています。「なぜ、会社名に THEが入っているの？」と、よく聞かれるのですが、私は 26 歳

までバンド（ドラム担当）でプロを目指していました。小学生の頃、駅へ向かう会社員らし

き人々の群衆が格好悪く見え、会社員にならないと決め、その代案がバンドでした。結果と

しては、人間関係の悪化が原因でバンドを解散し、音楽を断念するのですが、それまでのロッ

クンロール魂を忘れないために、バンドといえば「THE」が付くだろうと安易に考え、冠に

「THE」を付けたのであります。そんな社名も 7月で丸８年。意外と長く続いています。�

※本文にある「DM」という言葉は、全てダイレクトメールのことを表します。

Ｄ
Ｍ
が
狙
う
本
当
の
成
果
と
は
？

　

栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
は
成
功
し
た
と
い
わ
れ
て
い
ま
す

が
︑
そ
も
そ
も
︑
Ｄ
Ｍ
は
も
ち
ろ
ん
︑
集
客
と
か
営
業

活
動
と
い
う
も
の
は
︑
何
を
も
っ
て
﹃
成
功
﹄
と
い
う

の
で
し
ょ
う
か
？

　

た
だ
︑
や
み
く
も
に
お
客
を
た
く
さ
ん
集
め
れ
ば
よ

い
の
で
し
ょ
う
か
？　

多
く
お
客
を
集
め
た
と
し
て
も
︑

１
年
後
に
は
解
約
が
立
て
続
け
に
起
こ
っ
て
し
ま
う
の

は
問
題
で
す
し
︑
ク
レ
ー
ム
を
言
っ
て
く
る
よ
う
な
問

題
の
あ
る
客
ば
か
り
が
集
ま
っ
て
く
る
の
も
あ
と
あ
と

大
変
で
す
︒
集
客
・
営
業
と
い
う
の
は
︑
ず
ば
り
︑
自

分
の
会
社
︵
事
務
所
︶
に
と
っ
て
︑
ス
ト
レ
ス
の
な
い

客
を
集
め
る
こ
と
が
ベ
ス
ト
だ
と
私
は
考
え
ま
す
︒
よ

っ
て
︑
Ｄ
Ｍ
作
成
も
︑
ス
ト
レ
ス
の
な
い
客
︑
も
っ
と

い
え
ば
︑﹁
こ
の
会
社
の
た
め
な
ら
︑
情
熱
を
１
２
０

％
注
い
で
あ
げ
た
い
﹂
と
思
え
る
よ
う
な
会
社
が
集
ま

る
よ
う
に
作
ら
な
い
と
意
味
が
な
い
の
で
す
︒
栗
原
会

計
の
Ｄ
Ｍ
は
果
た
し
て
︑
そ
の
よ
う
に
機
能
し
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か
？

　

そ
れ
を
追
跡
し
て
み
よ
う
と
︑
今
回
は
こ
ん
な
こ
と

に
挑
戦
し
て
み
ま
し
た
︒

　

栗
原
会
計
の
実
際
の
顧
問
先
で
︑
し
か
も
Ｄ
Ｍ
を
見

て
問
い
合
わ
せ
を
し
て
き
た
方
に
直
接
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

を
し
た
ら
︑
ど
ん
な
回
答
が
あ
る
の
か
に
興
味
が
あ
っ

て
︑
実
際
に
先
月
︵
６
月
10
日
に
栗
原
会
計
に
て
︶
取

材
を
行
い
︑
映
像
に
残
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒
７
月

４
日
に
開
催
し
た
私
の
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
て
く
だ
さ

っ
た
方
に
は
︑
こ
の
映
像
を
お
見
せ
し
て
い
ま
す
︒
こ

れ
が
あ
ま
り
に
も
面
白
い
内
容
だ
っ
た
の
で
︑
今
回
︑

連
載
で
も
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
︒

　

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
し
た
の
は
︑
埼
玉
県
川
口
市
に
本

社
を
置
く
︑
ネ
イ
ス
株
式
会
社
の
南
友
介
社
長
で
す
︒

32
歳
と
ま
だ
若
い
の
で
す
が
︑
元
体
操
の
選
手
で
︑
代

表
に
選
ば
れ
る
手
前
く
ら
い
ま
で
い
っ
た
実
力
者
で
す
︒

彼
が
起
こ
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
は
︑
子
ど
も
向
け
の
体
操
教

室
で
す
︒
開
業
し
て
２
年
半
で
す
が
︑
す
で
に
４
店
舗

あ
り
︑
本
気
で
１
０
０
店
舗
を
目
指
し
て
頑
張
っ
て
い

ま
す
︒

　

そ
ん
な
南
社
長
が
︑
開
業
当
初
︑
ど
の
よ
う
な
キ
ッ

カ
ケ
で
栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
を
見
て
︑
さ
ら
に
問
い
合
わ

せ
よ
う
と
ま
で
思
っ
た
の
か
が
リ
ア
ル
に
分
か
る
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
に
な
っ
て
い
ま
す
の
で
︑
ま
ず
は
読
ん
で
み

て
く
だ
さ
い
︒

ネ
イ
ス
株
式
会
社 

南
社
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

―
―　

栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
は
︑
開
業
し
て
か
ら
ど
の
く

ら
い
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
届
い
た
の
で
す
か
︒

南　

２
０
１
１
年
の
２
月
で
す
︒
登
記
し
て
か
ら
２
週

間
後
く
ら
い
に
届
い
た
と
思
い
ま
す
︒

―
―　

Ｄ
Ｍ
が
最
初
届
い
た
と
き
︑
内
容
が
記
憶
に
残

っ
た
り
︑
印
象
的
に
感
じ
た
り
し
ま
し
た
か
︒

南　

記
憶
に
残
り
ま
し
た
ね
︒﹁
な
ん
じ
ゃ
こ
り
ゃ
﹂

と
い
う
の
が
正
直
な
感
想
で
し
た
︒
ま
ぁ
︑
そ
れ
だ
け

目
に
つ
い
た
と
い
う
こ
と
な
ん
だ
と
思
い
ま
す
︒
そ
れ

■南 友介氏

ネイス株式会社代表取締役。大阪府出身。
小さい頃から体操選手として活躍し、関
西高校から日本体育大学へ進学。1999年
に全国高等学校体操競技選抜大会で個人
総合3位、2002年に全日本体操競技選手
権の種目別平行棒で2位と、日本代表レベ
ルの成績を残す。2011年、埼玉県川口市
に、子ども中心の体操教室「clubネイス」
を開設し、現在4店舗をオープンさせる。
「体操選手の働く環境、力を発揮できる場
所を創造する」をテーマに、現在も教室
運営や人材教育に情熱を注いでいる。
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で
︑
Ｄ
Ｍ
の
文
章
を
読
み
進
め
ま
し
た
︒
そ
れ
ま
で
に

も
︑
何
通
か
他
の
税
理
士
事
務
所
さ
ん
か
ら
Ｄ
Ｍ
が
届

い
て
い
る
ん
で
す
が
、
そ
れ
ら
の
Ｄ
Ｍ
の
封
筒
は
ほ
と

ん
ど
開
け
な
か
っ
た
ん
で
す
よ
︵4

※
１
︶4

︒
私
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
て
︑
税
理
士
事
務
所
を
探
し
て

い
く
つ
も
り
だ
っ
た
の
で
︒
た
だ
︑
栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ

は
︑
筆
で
書
い
て
あ
っ
た
の
で
︑
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
っ

た
の
で
つ
い
読
ん
で
︑﹁
不
思
議
な
税
理
士
も
い
る
も

ん
だ
な
ぁ
﹂
と
思
い
ま
し
た
︒

　

結
局
︑
２
通
目
の
Ｄ
Ｍ
が
届
い
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
栗

原
会
計
に
電
話
を
し
ま
し
た
︒
１
通
目
の
Ｄ
Ｍ
は
︑
捨

て
ず
に
保
管
し
て
お
き
ま
し
た
︒
な
ぜ
取
っ
て
お
い
た

か
と
い
う
と
︑
電
話
し
よ
う
か
な
と
思
っ
て
た
ん
で
す

け
れ
ど
も
︙
︙
ち
ょ
う
ど
本
業
で
バ
タ
バ
タ
し
て
い
て
、

１
通
目
の
Ｄ
Ｍ
は
、
結
局
い
ろ
ん
な
書
類
に
埋
も
れ
て

忘
れ
て
い
た
ん
で
す
ね
︵
※
２
︶︒
２
週
間
か
３
週
間

後
に
︑
栗
原
会
計
か
ら
２
通
目
の
Ｄ
Ｍ
が
届
い
て
︑
そ

れ
を
見
た
時
に
︑

﹁
あ
︑
こ
れ
は
こ
の
間
の
税
理
士
事
務
所
の
Ｄ
Ｍ
だ
﹂

と
い
う
こ
と
が
す
ぐ
分
か
っ
た
ん
で
す
︒
そ
し
て
︑
２

通
目
の
Ｄ
Ｍ
の
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
に
︑﹁
大
事
な
書
類

ら
し
き
も
の
や
︑
ほ
っ
た
ら
か
し
の
封
筒
が
な
い
で
す

か
？
﹂
と
書
か
れ
て
い
て
︑
私
の
事
務
所
に
ち
ょ
う

ど
そ
ん
な
ほ
っ
た
ら
か
し
の
封
筒
が
あ
っ
た
ん
で
す

︵
笑
︶︒
税
務
署
か
ど
こ
か
か
ら
届
い
て
い
た
封
筒
が

あ
っ
て
︑
一
応
開
け
は
し
た
ん
で
す
け
ど
ワ
ケ
が
分
か

ら
な
く
て
︑
封
筒
に
戻
し
て
そ
の
ま
ま
だ
っ
た
ん
で
す

よ
︵
笑
︶︒

　

そ
ん
な
い
き
さ
つ
が
あ
っ
て
︑「
こ
こ
の
事
務
所
さ

ん
だ
っ
た
ら
、
な
ん
か
相
談
で
き
そ
う
だ
な
」
と
思
っ

て
、
問
い
合
わ
せ
の
電
話
を
し
た
の
が
栗
原
会
計
と
お

付
き
合
い
す
る
よ
う
に
な
っ
た
キ
ッ
カ
ケ
︵
※
３
︶
で
す
︒

―
―　

他
の
税
理
士
事
務
所
の
Ｄ
Ｍ
に
比
べ
て
︑
イ
ン

パ
ク
ト
が
あ
っ
た
の
で
す
か
︒

南　

イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
り
ま
し
た
ね
︒
最
初
の
う
ち
は

税
理
士
事
務
所
か
ら
届
く
Ｄ
Ｍ
を
開
け
て
い
ま
し
た
︒

で
も
︑
ち
ょ
っ
と
す
る
と
︑﹁
あ
︙
︙
ま
た
か
﹂
と
い

う
く
ら
い
の
数
の
Ｄ
Ｍ
が
届
く
よ
う
に
な
っ
た
の
で
︑

見
も
せ
ず
に
そ
の
ま
ま
捨
て
て
い
た
の
が
実
情
で
す
︒

で
も
︑
栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
は
開
け
る
も
な
に
も
︙
︙
む

き
出
し
で
届
く
か
ら
︵
笑
︶︑
読
み
ま
し
た
ね
︒

―
―　

イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
っ
た
り
︑
目
立
っ
た
り
す
る

だ
け
で
は
問
い
合
わ
せ
ま
で
は
し
な
い
と
思
う
の
で
す

が
︒

南　

や
っ
ぱ
り
︑
事
務
所
の
写
真
と
か
︑
ス
タ
ッ
フ
の

写
真
が
載
っ
て
い
て
︑
そ
れ
を
見
て
﹁
楽
し
そ
う
だ

な
﹂
と
い
う
印
象
も
よ
か
っ
た
ん
だ
と
思
い
ま
す
︒
私

も
会
社
を
や
り
始
め
た
と
き
に
︑
楽
し
く
会
社
を
や
っ

て
い
き
た
い
と
い
う
気
持
ち
が
あ
っ
た
の
で
︑
栗
原
会

計
の
楽
し
そ
う
な
雰
囲
気
が
リ
ン
ク
し
た
ん
だ
と
思
い

ま
す
︒

―
―　

実
際
に
栗
ち
ゃ
ん
に
会
っ
て
み
て
︑
Ｄ
Ｍ
の
印

象
と
変
わ
り
ま
せ
ん
で
し
た
か
︒

南　

最
初
は
栗
原
さ
ん
と
玉
山
さ
ん
︵
栗
原
会
計
の
ス

タ
ッ
フ
︶
が
訪
問
し
て
く
れ
た
ん
で
す
け
れ
ど
も
︑
税

務
な
ど
の
細
か
い
話
を
し
た
記
憶
が
な
い
ん
で
す
よ
ね

︵
笑
︶︒
最
終
的
に
は
金
額
に
つ
い
て
の
話
が
あ
っ
た

の
で
す
け
れ
ど
も
︑
確
か
事
務
所
に
一
度
来
て
い
た
だ

い
た
と
き
は
︑
ま
ぁ
︑
雑
談
ば
か
り
で
︒
こ
の
Ｄ
Ｍ
の

雰
囲
気
の
よ
う
な
方
な
ん
だ
な
っ
て
︒

　

そ
れ
で
︑
金
額
の
説
明
が
あ
っ
た
と
き
に
︑﹁
じ
ゃ

あ
︑
一
度
検
討
し
ま
す
﹂
で
は
な
く
︑
そ
の
場
で
﹁
お

願
い
し
ま
す
！
﹂
と
即
決
に
な
り
ま
し
た
︒

　

実
は
当
時
の
Ｄ
Ｍ
に
は
︑
金
額
に
つ
い
て
一
切
書
か

れ
て
な
か
っ
た
ん
で
す
よ
︒
で
も
︑
た
く
さ
ん
Ｄ
Ｍ
が

届
い
て
い
る
の
で
、
税
理
士
事
務
所
の
価
格
の
相
場
は

あ
る
程
度
分
か
っ
て
た
ん
で
す
。「
税
理
士
事
務
所
っ

て
月
に
こ
れ
く
ら
い
の
金
額
が
か
か
る
」
と
い
う
の
を

把
握
し
て
い
た
︵
※
４
︶
の
で
︑
金
額
を
言
わ
れ
た
と

き
に
︑﹁
あ
︑
こ
こ
は
意
外
と
安
い
﹂
と
い
う
印
象
を

持
っ
て
︑
人
柄
も
よ
く
︑
事
務
所
も
楽
し
そ
う
だ
っ
た

し
︑
も
う
自
分
の
な
か
で
断
る
理
由
が
な
く
な
っ
た
の

で
即
決
に
し
ま
し
た
︒

　

も
ち
ろ
ん
︑
最
初
に
断
っ
て
お
き
ま
す
が
︑
こ
の
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
は
や
ら
せ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒
実
を
い
う

と
︑
ネ
イ
ス
と
弊
社
︵
Ｔ
Ｈ
Ｅ
面
白
本
舗
︶
と
は
︑
広

告
制
作
に
お
い
て
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
で
す
︒
つ

ま
り
︑
ネ
イ
ス
が
運
営
し
て
い
る
体
操
教
室
な
ど
の
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
や
広
告
を
︑
う
ち
で
作
っ
て
い
る
の
で
す
︒

知
り
合
っ
た
キ
ッ
カ
ケ
は
︑
栗
原
会
計
主
催
の
経
営
勉

強
会
や
︑
経
営
者
飲
み
会
で
︑
話
を
す
る
う
ち
に
意
気

投
合
し
た
こ
と
で
す
︒
そ
の
た
め
︑
南
社
長
と
は
と
て

も
仲
が
よ
い
の
で
す
が
︑
こ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
が
内
輪

ノ
リ
に
な
ら
な
い
よ
う
に
︑﹁
栗
原
会
計
の
Ｄ
Ｍ
に
つ

い
て
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
お
願
い
し
た
い
︒
当
時
︑
思

っ
た
こ
と
を
赤
裸
々
に
伝
え
て
ほ
し
い
﹂
と
い
う
旨
だ

け
伝
え
︑
あ
と
は
何
も
知
ら
せ
ず
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に

臨
ん
で
い
ま
す
︒

　

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
内
で
傍
線
を
付
け
た
と
こ
ろ
か
ら
︑

Ｄ
Ｍ
に
つ
い
て
︑
よ
り
理
解
を
深
め
る
た
め
の
解
説
を

し
て
い
き
ま
す
︒

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
抜
粋
の
解
説

１
「
何
通
か
他
の
税
理
士
事
務
所
さ
ん
か
ら
Ｄ
Ｍ
が
届

い
て
い
る
ん
で
す
が
、
そ
れ
ら
の
Ｄ
Ｍ
の
封
筒
は
ほ
と

ん
ど
開
け
な
か
っ
た
ん
で
す
よ
」

　

Ｄ
Ｍ
と
い
う
も
の
は
︑
送
り
先
の
大
半
が
︑
ほ
と
ん

ど
開
封
し
な
い
も
の
と
強
く
強
く
自
覚
し
て
か
ら
作
成

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
︒
ア
ナ
タ
が
業
者
さ
ん
か
ら
届

い
た
Ｄ
Ｍ
に
全
て
目
を
通
さ
な
い
よ
う
に
︑
か
な
り
の

確
率
で
開
封
さ
れ
な
い
も
の
な
の
で
す
︒
た
と
え
税
理

士
事
務
所
か
ら
の
も
の
で
も
そ
れ
は
変
わ
り
ま
せ
ん
︒

な
の
で
︑
ひ
と
り
で
も
多
く
の
人
が
開
封
し
た
く
な
る

よ
う
に
︑
精
い
っ
ぱ
い
の
知
恵
や
ア
イ
デ
ア
を
Ｄ
Ｍ
に

注
い
で
い
く
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
︒

　

沖
縄
在
住
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
方
か
ら
聞
い
た
話

で
は
︑
ア
ル
ミ
製
の
小
さ
な
ゴ
ミ
箱
を
箱
の
代
わ
り
に

■栗原会計事務所について

栗原会計事務所（埼玉県蕨市）は、
会計事務所の固定概念を覆す、カ
ジュアルな経営スタイルで知られ
ている。所長の栗原邦夫氏（写真）
は、税理士に親しみやすさを求め
る経営者層に着目し、肩肘を張ら
ずに相談できる事務所作りに力を
入れてきた。同事務所は、THE面
白本舗の協力を得て、企業経営者との距離を縮めるDMや事務所
通信作りに取り組んでいる。特にDMは、顧客獲得のきっかけの
８割以上を生み出す驚異的な成果を挙げている。（編集部）

図１　栗原会計事務所のDM

どれだけ読み手がドキッとするキャッチコピーを作れるかで問い合
わせ数は変わり、また、同業他社にサービスや値段を任せたため、
内容は感情を揺らすことに徹底できる好事例。
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連載　THE面白本舗「かわけん」の「黙っていたらお客は減っていくのです」③

し
て
︑
な
か
に
﹁
す
で
に
Ｄ
Ｍ
は
ゴ
ミ
箱
に
捨
て
て
お

き
ま
し
た
︒
で
す
が
︑
も
し
よ
か
っ
た
ら
本
文
を
読
ん

で
か
ら
捨
て
て
く
だ
さ
い
﹂
と
い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー

が
書
か
れ
て
い
る
も
の
が
あ
っ
た
と
の
こ
と
で
す
︒
Ｄ

Ｍ
で
成
約
を
取
る
た
め
に
は
︑
こ
こ
ま
で
実
行
す
る
会

社
だ
っ
て
あ
る
の
で
す
︒
官
製
は
が
き
１
枚
で
顧
問
契

約
を
獲
得
し
よ
う
と
す
る
こ
と
が
安
易
な
の
で
す
︒

２
「
ち
ょ
う
ど
本
業
で
バ
タ
バ
タ
し
て
い
て
、
１
通
目

の
Ｄ
Ｍ
は
、
結
局
色
ん
な
書
類
に
埋
も
れ
て
忘
れ
て
い

た
ん
で
す
ね
」

　

社
長
と
い
う
生
き
物
の
本
質
を
見
事
に
表
し
た
発
言

で
す
︒
特
に
創
業
時
の
社
長
は
バ
タ
バ
タ
し
て
い
ま
す
︒

と
に
か
く
事
業
を
軌
道
に
乗
せ
る
た
め
に
︑
あ
り
と
あ

ら
ゆ
る
手
を
打
っ
て
い
る
時
期
で
す
︒
そ
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
読
ん
で
も
ら
い
︑
問
い
合
わ
せ
ま
で
し
て
も
ら
い

た
い
の
が
Ｄ
Ｍ
な
の
で
︑
１
回
だ
け
の
Ｄ
Ｍ
で
連
絡
が

来
る
と
思
っ
た
ら
大
間
違
い
で
す
︒
栗
原
会
計
は
︑
特

定
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
も
と
づ
き
︑
計
４
回
の
Ｄ
Ｍ
を
︑

内
容
を
変
え
て
送
っ
て
い
ま
す
︒
ネ
イ
ス
の
南
社
長
は
︑

見
事
に
２
回
目
の
Ｄ
Ｍ
に
反
応
し
て
問
い
合
わ
せ
を
し

て
き
て
い
ま
す
︒
１
回
目
で
少
し
反
応
し
て
い
ま
す
が
︑

忙
し
す
ぎ
て
放
っ
て
お
い
た
ら
書
類
に
埋
も
れ
て
し
ま

っ
た
︙
︙
と
い
う
の
が
現
実
な
の
で
す
︒
栗
原
会
計
の

作
戦
が
︑
見
事
に
ヒ
ッ
ト
し
た
一
例
で
す
︒

３ 

「『
こ
こ
の
事
務
所
さ
ん
だ
っ
た
ら
、
な
ん
か
相
談

で
き
そ
う
だ
な
』
と
思
っ
て
、
問
い
合
わ
せ
の
電
話
を

し
た
の
が
栗
原
会
計
と
お
付
き
合
い
す
る
よ
う
に
な
っ

た
キ
ッ
カ
ケ
」

　

キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
が
読
み
手
の
心
に
突
き
刺
さ
る
言

図２　南社長の心理の流れ

1、�1回目のDMで「なんじゃこりゃ !」と驚き、本
文を読んだ。

↓

2、�栗原会計に問い合わせしてみようと思う。

↓

3、�忙殺によりDMは資料の渦へ……結局、この時
点では電話せず。

↓

4、�後日、2~3週間後に2通目のDMが届き、「あ!　
あの会計事務所からだ!!」とすぐ思い出す。

↓

5、�2通目のDMに、現状で思い当たるコトについて
キャッチコピーに書かれていて驚く。

↓

6、�この事務所ならいろいろ相談できるだろうと思
い、すぐに問い合わせ（電話）をする。

↓

7、�栗原会計と打ち合わせし、その場で顧問契約。

複数回ＤＭを送るというのは、「忙しくせっかちですぐ
忘れてしまう」という社長に多くある性質に見事にマッ
チしている。もちろん内容が同じではダメですが。

葉
に
な
っ
て
い
る
か
は
と
て
も
大
事
で
す
︒
こ
こ
で
は

﹁
こ
こ
最
近
︑
開
け
て
も
い
な
い
︑
会
社
あ
て
の
封
筒

が
あ
る
︙
︙
︒
ほ
っ
た
ら
か
し
の
︑
で
も
何
か
大
事
そ

う
な
書
類
も
あ
る
︙
︙
っ
て
ド
キ
ッ
！
と
し
て
し
ま
っ

た
あ
な
た
へ
﹂
と
い
う
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
が
南
社
長
に

突
き
刺
さ
っ
た
よ
う
で
す
︒
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
は
重
要

で
す
︒﹁
税
理
士
を
お
探
し
で
す
か
？
﹂
な
ど
と
い
う

平
べ
っ
た
い
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
を
使
う
ス
ペ
ー
ス
は
︑

Ｄ
Ｍ
の
な
か
に
は
な
い
は
ず
な
の
で
す
︒

４
「
た
く
さ
ん
Ｄ
Ｍ
が
届
い
て
い
る
の
で
、
税
理
士
事

務
所
の
価
格
の
相
場
は
あ
る
程
度
分
か
っ
て
た
ん
で
す
。

『
税
理
士
事
務
所
っ
て
月
に
こ
れ
く
ら
い
の
金
額
が
か

か
る
』
と
い
う
の
を
把
握
し
て
い
た
」

　

ア
ナ
タ
の
エ
リ
ア
で
も
数
社
の
競
合
他
社
︵
地
域
の

他
の
会
計
事
務
所
︶
が
Ｄ
Ｍ
を
出
し
て
い
る
は
ず
で
す
︒

そ
れ
ら
は
︑
平
べ
っ
た
い
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
と
︑
似
た

よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
内
容
と
価
格
が
書
か
れ
て
い
る
︑
何

の
魅
力
も
な
い
︑
事
務
所
の
雰
囲
気
も
知
る
こ
と
が
で

き
な
い
︑
無
味
無
臭
の
Ｄ
Ｍ
ば
か
り
の
は
ず
で
す
︒
で

す
か
ら
︑
Ｄ
Ｍ
で
サ
ー
ビ
ス
内
容
や
価
格
は
潔
く
一
切

掲
載
し
て
い
な
か
っ
た
と
し
て
も
︑
他
の
事
務
所
の
Ｄ

Ｍ
が
代
わ
り
に
相
場
観
を
教
え
て
く
れ
る
も
の
な
の
で

す
︒
サ
ー
ビ
ス
や
価
格
よ
り
大
事
な
こ
と
は
︑
そ
の
事

務
所
と
一
生
付
き
合
っ
て
い
き
た
い
か
ど
う
か
と
い
う

雰
囲
気
を
伝
え
る
こ
と
な
の
で
す
︒

■セミナー開催のご報告

去る7月4日に、株式会社実務経営サービス主催で、私のセミナーを開催させていただきました。テーマは「新規
法人からの問い合わせを劇的に増やす、ダイレクトメールの作り方」です。栗原会計の栗ちゃんにも登場しても
らいました。彼は、「DMを発行し続けて事務所はどのような進化を遂げたのか」について話し、私は「広告屋」
と「栗原会計のそばに8年いた者」という立場からDMについての解説をさせていただきました。参加者は40名で
会場は満員。終了後も多くの参加者とDMについて語り合う素晴らしい時間となりました。



実務経営ニュース　2013.08　　92

　

南
社
長
は
︑﹁
会
計
事
務
所
に
つ
い
て
は
自
分
自
身

で
い
ろ
い
ろ
と
調
べ
て
決
め
た
い
﹂﹁
で
も
︑
起
業
し

た
ば
か
り
で
忙
し
す
ぎ
て
︑
そ
ん
な
時
間
が
取
れ
な

い
﹂
と
い
っ
た
状
況
に
あ
り
ま
し
た
︒
そ
ん
な
時
︑
所

長
や
事
務
所
の
雰
囲
気
が
感
じ
ら
れ
︑
な
お
か
つ
自
分

が
感
じ
て
い
る
不
安
や
︑
現
状
を
見
透
か
さ
れ
た
よ
う

な
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
が
書
か
れ
て
い
る
Ｄ
Ｍ
が
目
の
前

に
来
た
の
で
︑﹁
じ
ゃ
あ
︑
こ
こ
に
問
い
合
わ
せ
し
て

み
よ
う
﹂
と
思
い
︑
実
際
に
顧
問
契
約
ま
で
交
わ
し
た

の
で
す
︒
つ
ま
り
︑
自
分
が
納
得
し
た
り
︑
期
待
を
も

て
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
る
事
務
所
か
ら
Ｄ
Ｍ
が
届
い

た
か
ら
︑
問
い
合
わ
せ
を
し
た
の
で
す
︒
つ
ま
り
見
方

を
変
え
る
と
︑
多
く
の
Ｄ
Ｍ
が
成
果
を
出
せ
な
い
の
は
︑

﹁
期
待
﹂
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
内
容
や
デ
ザ
イ
ン
だ

か
ら
だ
と
考
え
ら
れ
る
の
で
す
︒

　

こ
こ
で
注
目
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
は
︑
栗
原
会
計

の
Ｄ
Ｍ
を
南
社
長
が
見
て
問
い
合
わ
せ
た
の
は
２
年
半

前
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
︑
現
在
で
も
こ
う
し
て
鮮

明
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
話
が
で
き
る
と
い
う
点
で
す
︒

他
の
会
計
事
務
所
の
Ｄ
Ｍ
で
︑
数
年
後
︑
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
が
内
容
を
覚
え
て
く
れ
て
い
る
も
の
を
作
れ
て
い
る

と
こ
ろ
が
何
件
あ
る
で
し
ょ
う
か
︒

　

会
計
事
務
所
の
﹁
お
客
様
の
声
﹂
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
は
︑

実
務
の
評
価
な
ど
に
つ
い
て
聞
く
の
が
一
般
的
で
し
ょ

う
︒
今
回
の
よ
う
に
︑
届
い
た
Ｄ
Ｍ
に
つ
い
て
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
を
す
る
と
い
う
の
は
珍
し
い
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
の
で
︑
ぜ
ひ
Ｄ
Ｍ
制
作
の
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
︒

■川上健太郎（かわかみ・けんたろう）

THE面白本舗株式会社代表取締役。昭和47年生まれ。ダイレクトレスポンス
マーケティングをベースにした広告制作会社を平成16年に立ち上げ、現在に
至る。ニュースレター、フリーペーパー、DMなどで32業種321号の制作実績
があり、依頼主のよさ、特徴を引き出す手腕に定評がある。DM制作において
も豊富なノウハウを持ち、会計事務所専用のDM制作サービスを展開している。
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8年で250社超の顧問契約を決めた
THE面白本舗の税理士事務所ダイレクトメール作成プロデュース

導入事務所募集開始！
日本全国1エリア1事務所完全限定につき、お問い合わせはお早めにお願いいたします。

ご関心がある方は、電話（0120-937-537）または電子メール（info@soul-book.jp）でお問い合わせください
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